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Vé thi tuc bao lanh vién phi

Kinh giri: Quy Khach hang

Nhim giup Quy Khach hang hiéu 16 va sir dung dich vu béo lanh vién phi mot cach
thuan tién nhat, Bénh vién Pa khoa T4n Hung xin huéng dan quy trinh sau day:

1. Quy trinh bdo lanh vién phi ngoai tri
- Buwéc 1: Tiép nhan.

+ Quy Khéch hang hogc than nhén: dén quay tiép nhan ding ky kham chira bénh (KCB),
xXuét trinh thé bao hiém tu nhan va gidy to tuy than.

+ Nhén vién t1ep nhén: chuyén thong tin cho nhan vién T4 Bao hiém (BH) dé tién hanh
kiém tra quyén loi béo 1anh truc tiép (s& duoc phan hdi ngay hozc t6i da 15 phut).

+ Nhén vién T6 BH hogc nhéan vién t1ep nhan: tr vAn cho Quy Khach hang vé quyén loi
duoc bao lanh truc tiép. Sau d6, tién hanh dang ky KCB va tu van quy trinh KCB cla
bénh vién.

- Budce 2: KCB.
+ Quy Khach hang gip bac si dé KCB. Trudmg hop béc si ¢6 chi dinh thuc hién can 1am
sang hodc thu thuét, Quy Khach hang s& ndp tam tng chi phi trudc khi thuc hién.
+ Khi két thic KCB, Quy Khach hang s& dén Qudy s6 7 (tai ting trét, Khu A) & thuc
hién thu tuc bao 14nh vién phi.

- Buwéc 3: Nhan vién T6 BH tiép nhén hd so KCB tur Quy Khach hang va thuc hién viéc
thong béo chi phi dén cong ty bao hiém

- Bwéc 4: Sau khi nhan duoc phan h01 bao lanh tir cong ty bao hiém, nhén vién T6 BH s&
thong bao cho Quy Khéch hang vé chi phi dwoc bao lanh, xem va ky tén vao cac gidy
to theo yéu cau, huéng dan Quy Khach hang dn Quiy Thu ngan dé thuc hién thanh,
quyet toan.

- Bwéc 5: Sau khi thuc hién thanh, quyét toan chi phi, Quy Khéach hang dén Nha thudc
clia bénh vién dé nhan thude va két thuc quy trinh bao l&nh vién phi.

2. Quy trinh béo lanh vién phi ndi tra
- Bwéc 1: Tiép nhén.
+ Tuong tu quy trinh bao 1anh vién phi ngoai trd.

+ Truong hop theo chi dinh clia bac si diéu tri, Quy Khach hang phai thuc hién phau
thuét, thu thuat trudce khi c6 phan hoi tir cong ty bao hiém-thi nhan vién s& huéng dan
Quy Khéch hang xem va ky tén vao “T¢ cam két vé viéc dong ¥ phau thuat trude khi
don vi bao hiém x4c nhén bao lanh 24 gity”.

+ Quy Khach hang s& d&n Quay Thu ngan dé nop tam ng chi phi nim vién.



- Bué6c 2: Nhan vién T6 BH tiép nhan ho so KCB tir khoa diéu tri va thuc hién viéc théng
bdo du tru chi phi d€n cong ty bao hiem
- Bwéc 3: Sau khi nhan dugce phan h01 bao lanh tir cong ty bao hiém, nhan vién T6 BH s&

thong bao cho Quy Khach hang vé chi phi dugc bao lanh, xem va ky tén vao cac gidy
t&r theo yéu cau (néu co).

- Bwéce 4: KCB.

+ Quy Khéch hang KCB theo chi dinh cua bac si diéu tri (trong thoi gian cho cong ty
b4o hiém phan hoi bao 1anh chi phi s& khong anh huéng dén viéc chi dinh diéu tri cta
bac si theo quy dinh).

+ Khi két thic KCB: nhan vién s& huéng dﬁp Quy Khach hang nam cho tai khoa hodc
ra vién, trong thoi gian cho cong ty bao hiém phan hoi bao lanh chi phi thuc te.
+ Trudng hop phat sinh thoi gian ndm vién hodc chi phi so v6i du trii, nhan vién T6 BH
s€ 1ap lai thu tuc & Budc 2, 3.
- Buéc 5: Nhén vién T6 BH tiép nhan ho so KCB tir khoa diéu tri va thyuc hién viéc théng
bao chi phi thuc t€ dén cdng ty bao hiém.
- Buwérc 6: Sau khi nhan duoc phan hoi bao lanh tir cdng ty bao hiém:
+ Truong hop Quy Khach hang con ndm chd tai khoa: nhan vién T6 BH sé& thong béo
cho Quy Khach hang vé chi phi dugc bao lanh.

+ Truong hop Quy Khach hang da ra vién: nhan vién T6 BH s& lién hé Quy Khach hang
thong bao vé chi phi duoc bao ldnh va huéng din quay lai bénh vién dé hoan tat thu
tuc.

+ Nhén vién T6 BH s& hudng dan Quy Khach hang xem va ky tén vao cac gidy to theo
yéu cau, sau d6 dén Quiy Thu ngan dé thuc hién thanh, quyét toan chi phi va két thic

quy trinh bao l&nh vién phi.
3. Thoi gian xit Iy hd so bao lanh vién phi va céng ty bao hiém phan hdi
Noi dung T4 BH xit Iy hd so Cong ty phan hoi
Chi phi ngoai tri 30 phut dén 60 phit Téi da 45 phit

Du tru chi phi ndi tra 60 phut dén 120 phut Téi da 24 gid

Thuec té chi phi noi tra 60 phut dén 120 phut | T6i da 24 gio (tuy timg cdng ty)

4. Luuy

Pé st dung song song quyeén loi bao hiém y té va bao hiém tu nhan, Quy Khach
hang vui long thong bao v6i nhan vién tiép nhan dé duge tu van chi tiét. Sau khi
quy trinh bao l&nh vién phi hoan tat, viéc bd sung bao hiém y té s& khong con
hiéu luc.

Quy Khach hang vui 1ong thuc hién theo hudng dan d dwoc dam bao quyén loi va
phuc vu tot nhat. e
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