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Cong ty TNHH Thue Phim Tam Hop

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2025

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA TAN HUNG

Dia chi chi tiét: 871 Tran Xuén Soan, phudng Tan Hung, quan 7, TP Hd Chi Minh
S6 gidy phép hoat dong:169/BY T-GPHD Ngay cip: 24/4/2015

Tuyén tryc thude: 5.Ngoai cong lap

Co quan chii quan: CONG TY TNHH THUC PHAM TAM HOP

Hang bénh vién: Hang 111

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BPUGC AP DUNG DANH GIA: 75/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 90%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 270 (C6 hé sb: 289)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.57

(Tiéu chi C3 va C5 co hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mrc 1{Mirc 2|Mirc 3{Mirc 4|Mirc 5{Tdng sé tiéu chi
5.SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 7 31 |22 |15 |75
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [9.33 [41.33 [29.33 (20.00 {75
NgdyAQ..thdng..O.?!T..ndmo?.Qo?5
NGUOI BIEN THONG TIN 5ok AMPOC BENH VIEN—
(ky tén) . 2 T 1 dong dau)
,)//5/ / K
TRACH NHIEM HAN
THUYC PHAM
/léiwv (%mﬁ/ /IZ"‘j/ PAM RO
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

about:blank

THANG NAM 2025

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

chuyén mon cho nhan vién y te

Bénh vién | Doan KT
Mi 2 iza tr ddnh gia| danh gia 6 | Chi
sb Chi titu 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
A [PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, d6n tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.1 [Ngudibénh duge chi dan 13 rang, don tiép va huéng din cu thé 5 0
Al2 Nguc‘):i bénh duoc chd doi trong phong de“ly du tién nghi va dugce van 5 0
"~ |chuyén phti hgp vdi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap (g sy hai long
Al3 e 4 0
nguoi bénh
Al.4 [Bénh vién bao dam céc diéu kién cép ciru ngudi bénh kip thoi 4 0
AlS Ngudi bénh duge 1am céac t!lﬁ tuc, kham bénh, thanh toén... theo dung 5 0
"~ |tht tr bao dam tinh céng bang va mirc wu tién
Alg |Newdibénh duge huong din va b6 tri lam xét nghiém, chan doén hinh 3 0
" |anh, tham do chirc ndng theo trinh tu thuin tién
A2 |A2. biéu kién co sO vat chét phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge ndm mot ngudi mot givong 5 0
A22 Nguoi bénh dugce sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong 5 0
= |tién
A23 Nguoi l?énh dugc cung cép vét dung ca nhan d?iy du, sach s&, chat 5 0
"~ |luong tot
Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam sic khoe, ning cao thé
A2.4 PR 5 0
trang va tam ly
A25 Ngudi khuyét tit dugce tiép cin véi cic khoa/phong, phwong tién va 5 0
" |dich vy kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai truong chiam soc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duge didu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach, dep 3 0
A32 yégpufri bénh dugce kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 5 0
A4 |A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh dugc cung cip thong tin va tham gia vio qua trinh diéu tri 4 0
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tir ¢4 nhan 5 0
A43 Ngudi bénh dwge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
T |xac
A4.4 |Nguoi bénh dugc huong loi tir chii treong x3 hdi hoa y té 0 0
A4S Ngudi bénh ¢6 y kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi duge bénh 2 0
> |vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thai
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai 1ong ngudi bénh va tién
A46 | Tl ; o 3 0
hanh céc bién phap can thiép
B [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1 B1.Sé lugng va co cAu nhan luc bénh vién 3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phit trién nhan lyc bénh vién 3 0
B1.2 |Bao dam va duy tri on dinh s6 hrgng nhan lyc bénh vién 3 0
B1.3 [Béo dam co ciu chirc danh nghé nghiép cia nhan lyc bénh vién 3 0
B2 [B2. Chit lugng nguén nhan lyc (3)
B2.1 |Nhan viény té dugc dao tao va phat trién ky ning nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhan vién y té dugc ning cao k§ ning tmg xir, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 [Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét hrgng nguén nhén lyc 3 0
B3  |B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd cuia nhén vién y té 4 0
B3.2 Bao dam diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao dong va nang cao trinh d§ 4 0
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Bénh vién | Poan KT
Mi o en twr danh gia| danh gia 6 | Chi
sb s 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
Strc khoe, doi sng tinh than ciia nhén vién y té dwoc quan tim va cai
B33 |DUs 4 0
thién
B3.4 |Tao dung méi trudng lam viée tich cyc cho nhan vién y té 4 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4.1 | . s . 3 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cua cac cip quéan ly 4 0
B4.3 |Bao dam chit hrgng ngudn nhan Iyc quéan Iy bénh vién 3 0
B4.4 |Bbi dudng, phat trién doi ngii l1anh dao va quan ly ké can 3 0
C PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
Cl CI1. An ninh, trat ty va an toan chay nb 2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trat tw bénh vién 3 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 5 0
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh an (2)
C2.1 |Hbso bénh an dugc 14p dé‘ly dua, chinh xac, khoa hoc 3 0
C2.2 |Hé so bénh an duge quan ly chit ché, ddy du, khoa hoc 3 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly t6t co so dir liéu va thong tin y té 4 0
Thue hién cac giai phap tmg dung cong nghé thong tin trong quén 1y va
C3.2 . e 4 0
hoat dong chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuén (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuin 3 0
cay |Xay dung va huéng din nhén vién y té thyc hién cac quy trinh kiém 3 0
" |soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tudn thu rira tay 3 0
Ca4 |PAnhgid, gidm sit va trién khai kiém so4t nhiém khuén trong bénh q 5
© |vién
Chit thai réin bénh vién duge quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tudn
C4.5 : ; . 0 0
thi theo diing quy dinh
C46 Chat thai 1ong bénh vién duoc quan 1y chit ch, xi 1y an toan va tuan 0 0
" |tht theo ding quy dinh
C5 |C5. Nang lyc thyuc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thudt theo phan tuyén k¥ thudt 0 0
C5.2 |Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k¥ thuit méi, phuong phap méi 2 0
Ap dung cac huéng dan quy trinh k§ thuat khdm bénh, chita bénh va
€53 |2 S Al 3 0
trién khai c4c bién phap giam sat chat lugng
C5.4 |Xay dung céc hudng din chin doan va diéu tri 3 0
Ap dung cac huéng dan chin dodn va diéu tri dd ban hanh va giam sat
C58 | o 8 0
viéc thyc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3)
C6.1 |H¢ thong diéu dudng trwong dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 0
C6.2 Ngudi bénh duge didu dudng huéng din, tw vin djéu tri va chdm soc, 4 0
" |gido duc strc khoe phu hgp véi bénh dang duge diéu tri
Nguoi bénh dugce cham séc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh diéu tri tai
c63 | BUO D! 4 0
bénh vién
C7 |C7. Ning lyc thyc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng
Chl 5z Iz A e 3 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s vat chat dé thue hién cong tac dinh dudng va
C72 1.7, 1 T 2 0
tiét ché trong bénh vién
73 Ngudi bénh dugce dénh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 3 0
"~ |gian nam vién
C7.4 |Nguoi bénh duge huong dan, tu vén ché d6 in pha hop vai bénh ly 4 0
Ngudi bénh dugce cung cap ché d6 dinh dudng phu hop véi bénh 1y
€75 o a2 2 0
trong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chiét lwong xét nghiém (2)
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Bénh vién | Poan KT
Ma e twr danh gia| danh gia 6 | Chi
s6 Chi tiéu 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
Béao dam nang lyc thyce hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 - S dus o ” 4 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chit lwong cac xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan ly cung tmg va sir dung thudc (6)
(9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t chirc hoat dong dugc 5 0
(9.2 |Bao dam co s& vt chat khoa Duge 4 0
Co3 |Cung tmg thudc va vat tr y té tiéu hao day du, kip thdi, bio dam chat 4 0
"~ [lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 4 0
Thong tin thude, theo ddi bao cio phan {tng c6 hai ctia thude (ADR)
COS: b s S P g 5 0
kip thoi, day du va c6 chat luong
C9.6 |Hoi dong thube va diéu trj dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 |Tich cyec trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 2 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
CLO2f - o= o F : S 3 0
cdc giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
D  [PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
DI [DI. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét luong (3)
D1.1 |Thiét 1ap hé thong quan 1y chat lwong bénh vién 5 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chit lugng bénh vién 2 0
D1.3 [Xay dung van hoa chat lugng 3 0
D2 |D2. Phong ngira cic sy ¢ khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi bénh S 0
Xay dung hé théng bao céo, phén tich sy ¢ y khoa va tién hanh céc
D22 | o SE 3 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sur ¢b y khoa 3 0
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cép dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trwot nga 4 0
D3  |D3. Panh gia, do ludmg, hop tic va cai tién chat lugng (3)
D3, |Panh gi chinh xdc thyc trang va cong b cong khai chit hrong bénh 5 0
© |vién
D3.2 [Po lwong va giam st cai tién chét luong bénh vién 3 0
D3.3 |Hop tic véi co quan quan 1y trong viée xdy dung cong cu, trién khai, 3 0
™ |bdo céo hoat ddng quan 1y chat lrgng bénh vién
E  [PHAN E. TIEU CHi DPAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1l.1 |{Bénh vién thiét 14p hé théng td chitc chim séc san khoa va so sinh 0 0
El12 Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong strc khoe sinh san trude 0 0
"~ |sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén Eruyén, tap hug”'m va thyc hanh t6t nuéi con bang sita 0 0
"~ |me theo hudng dan cia By Y t€ va UNICEF
E2.1 (Bénh vién thiét 13p hé thong t6 chirc chdm séc nhi khoa 0 0
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IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

“4)

- ; . Mire [Mirc [Muc [Mirc [Mirc [Piém [S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC PNE et~ Pl B e dungc P
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) o |1 |3 |4 [10 428 [18
Al. Chi dén, d6n tiép, huéng dan, cip cirunguoibénh (6) [0 [0 [I |2 [3  [433 |6
A2. Diéu kién co s vét chit phuc vy ngudi bénh (5) 0 0 0 0 5 5.00 |5
A3. Moi tredong cham soc ngudi bénh (2) 0 0 1 0 1 4.00 |2
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 0o i 1 2 1 360 |5
fg,;m B.PHATTRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN|, | [, | |0 |350 |14
B1. S6 lwong va co cdu nhan lyc bénh vién (3) 6. :40. - 13- 1o - 0 13003
B2. Chit hrgng ngudn nhén lyc (3) 0 0 {1t |2 [0 (367 |3
B3. Ché d6 dai ngo va diéu kién, méi truomg lamviéc (4) [0 [0 [0 [4 |0 [400 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o o |3 1 Jo [325 |4
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) 0 |4 |15 (10 3 338 |32
C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2) 0 0 1 0 1 4.00 |2
C2. Quan 1y hé so bénh 4n (2) 0 o |2 0o |0 [3.00 |2
C3.Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0o o {4 o o [3.00 |4
C5. Ning lyc thuc hién ky thuit chuyén mén (5) (diém x2) [0 1 3 0 0 275 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 [0 |1 |2 jo 367 |3
C7. Ning lyc thuc hién cham soc dinh dudng vatiétché(5) [0 |2 |2 1 o [2.80 |5
C8. Chét hrgng xét nghiém (2) 0 o |1 1 [0 [350 |2
C9. Quan 1y cung Gmg va sir dung thudc (6) 0 0 0 -+ 2 433 |6
C10. Nghién citru khoa hoc (2) 0 (1 {1 Jo fo [250 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUQONG (1) [0 |2 |6 |1 |2 [327 |11
D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chit luong (3) 0o |1 1 o |1 333 |3
D2. Phong ngira céc sy ¢b khic phuc (5) 0o 0o |3 1 1 3.60 |5
D3. Panh gi4, do luong, hop tac va cai tiénchitlugng 3) [0 {1 (2 [0 [0 [267 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0o o o o 0o |0
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- To Quan ly chét lu'qng xdy dung ké hoach tr klem tra, tham muu cho Gidm dbc thanh 13p Doan ty kiém tra, dénh gia
chét lugng bénh vién 6 thang dau nam 2025. - T Quan Iy chét hrgng hop trlcn khai ke hoach ty kiém tra cho thanh
vién mang ludi Quan 1y chét lugng va céc khoa, phong lién quan. - Doan klem tra tién hanh kiém tra truc tiép nmg )
khoa, phong trong bénh vién bing céc hinh thirc: quan sat thyc té, kiém tra s6 heu vén ban, phéng van nhan vién y té
va ngudi bénh. - Doan tu kiém tra, dénh gia BY ti€u chi An toan phau thuat. - Két thic dot k1em tra, TS truong Quan 1y
chit lufcng tdng két va béo cdo Giam déc két qua tw kiém tra, cong bd cong khai trén ban truyén thong, website cua
bénh vién.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) , 2 PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

CAI TIEN CHAT LUFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36}

e b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1 Chi ddn-don tiép-hudng din-cdp clru ngudi bénh (6)

A4. Quyén va loi ich . A2 Didukién co s& vat chit
ctia ngudi bénh (6) : W phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi trrong cham séc nguoi bénh (2)

e c. Biéu dd riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1. S6 lrong va co cau nhan lyc bénh vién (3)
B4. Lanh dao bénh vién (4) L B2. Chét lrong ngudn nhan luc {3)

83 Ché do dai ngd va didu kign, méi truong lam viéc {4)

o d.Biéu do riéng cho phan C (tir C1 @én C10)
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C1. An ninh, trt ty va an toan chay né (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) : C2.Quan I§ hd so bénh &n (2)

C9. Quan Iy cung tng va sir dung thudc (6) C3. ng dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chét lugng xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

C7. Nang luc thuc hién - -
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) %’; gﬁgtgc';"fyg“; 2:??6)
C6. Hoat ddng diéu dudng va cham soc ngudi bénh (5)
e ec. Biéu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tién chat luvong (3)

D3. Danh gia, do ludng, hoptac . E 4 D2. Phéng ngira cac sai sét, su cd
va cai tien chat luong (4) va cach khac phuc (2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Co s6 vat chat méi, sach, dugc bao quan tot.

- Trang thiét bi mdi, hién dai, hoat dgng tot.

- Canh quan méi truedng xanh, sach, dep.

- Chét luo'ng hd 0 bénh an dugce cai thign.

- Bénh vién da tién hanh kién toan hé thong quén 1y chat luong tu Hoi ddng, Mang ludi dén T6.

-H¢ thong bao cdo su cb y khoa duoc tnen khai thu'ong quy & tat ca céc khoa phong Viéc phén tich nguyén
nhan gbc r& va rit kinh nghiém céc sur ¢ y khoa d tién hanh thuong xuyén va déu dan.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN BE TON TAI

- Nguon nhén lyc cua bénh vién chua 6 6n dinh, nhan su thay déi lién tuc, thiéu nhin sy din dén kho khin trong
viée thir hién cai tién chit luong bénh vién.

- Nhén sy mang ludi Quan ly chat lugng con thiéu, khong 6n dinh nén gy kho khin trong viée thuc hién cai
tién chat Irgng bénh vién.

- Nhiéu quy trinh ctia bénh vién con chua chun hoa, Viéc giam sat cac quy trinh chua thudng xuyén, lién tuc.

VIL XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Duy tri, phat trién ngudn nhén lyc bénh vién.

- Tang cudng thye hién cac dé 4n cai tién chat lugng.

- Déy manh thuc hanh 58 cho toan bénh vién.

- Tién hanh x4y dung, do ludng bo chi sb chat lvgng bénh vién.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Mang ludi Quan ly chat lwong tham muru ké hoach, 10 trinh dé trién khai cai tién chét hrong.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

- Bénh vién co gang duy tri tot mirc chét hrong da dat nam 2024
- Bénh vién ¢ gang trién khai cic hoat dong cai tién chit lugng, bao dam an toan ngudi bénh, ting cudng chii
trong cong tac quan 1y chét lugng bénh vién.

Ngay..dQ..thing..Qt...namA0R5

NGUOI BPIEN THONG TIN
(ky tén)

oc BENH VIEN

TRACH NHIEM Hw HAN
THYC PHAM
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